
Kdaj je bila stvarna napaka odkrita (datum):

 Odpravo napake 
 Popust na originalno ceno izdelka
 Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da ga ponudnik še lahko zagotovi)
 Vračilo plačane kupnine *

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim (ustrezno obkrožite): 

1.
2.
3.
4.



*Vrnjeno kupnino nakažite na:

Bančni račun: SI56

Odprt pri banki:

Imetnik računa:

Naslov: 

Številka računa, v katerem je obračunan artikel, na katerem se uveljavlja stvarna napaka: 

Številka naročila:

Datum računa iz prejšnje alineje:

Datum prejema izdelka / dostave:

Naziv izdelka:

Šifra izdelka: 

Podroben opis stvarne napake:

Obrazec za uveljavitev pravic potrošnikov ob
ugotovitvi stvarne napake na izdelku

Izpolnjen obrazec za uveljavitev stvarne napake na izdelku pošljite po elektronski pošti na  naslov
orders@malihnog.com, skupaj s podrobnim opisom in slikami izdelka z napako, ali ga dostavite

osebno ali pošljite priporočeno po pošti na naslov  naše trgovine: Playgency d.o.o., Industrijska cesta
5, 5000 Kromberk - Nova Gorica. V tem primeru prosimo, obrazcu priložite tudi dejanski izdelek z

napako, da ga lahko pregledamo. 

Ime in priimek:

Celoten naslov:

Telefon: 

E-mail:

PODATKI KUPCA

PODATKI NAROČILA

Kraj in datum  Podpis kupca


